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La soledat no desitjada és una problematica social rellevant
que pot afectar, de manera creixent, un ampli sector de la
poblacid. Lluny del que sovint es pensa, no només impacta en
les persones d’‘edat avancada que viuen a les ciutats, sind
també en segments més joves, especialment en I'dmbit rural.

Aquest tipus de situacions poden detectar-se en les comunitats
de propietaris. Tot i que adoptar mesures per actuar davant
d’aquest fenomen no és una funcid propia dels administradors
i administradores de finques col-legiats/des, aquesta guia
recull un seguit de mesures i actuacions que es poden posar

en practica per informar i assessorar sobre els recursos
disponibles que donen suport a les persones afectades per la
soledat no desitjada.

ﬁ Administradora La tranquil-litat
* * Finques .
Col-legiada té marca

LA SOLEDAT NO DESITJADA EN
LES COMUNITATS DE PROPIETARIS

Soledat no desitjada:
de qué estem parlant?

Per definir qué s’entén per soledat

no desitjada, cal tenir present que en
el mén actual hi ha una gran varietat
de “soledats”, i que moltes d’elles

no sén percebudes com a quelcom
negatiu. Hi ha persones que se senten
comodes estant soles o amb poc
contacte social. D'aqui la importancia
de precisar el concepte de soledat no
desitjada.

El que caracteritza aquest fenomen
sOn, precisament, les connotacions
negatives i els efectes indesitjats
que la soledat provoca en les persones
que la pateixen. Tal com assenyala la
Creu Roja, la soledat no desitjada es
manifesta en un sentiment que causa
dolor emocional i que apareix quan
les relacions socials que té una
persona no sén les que realment li
agradaria tenir.
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La seva principal caracteristica és que
no és una situacioé buscada, i els seus
efectes van més enlla de la manca

de companyia. Aix0 significa que una
persona pot sentir soledat no desitjada
tot i estar envoltada de gent, mentre
que d'altres, que viuen soles o en llocs
aillats, no perceben aquesta sensacié

negativa.
Atencié: Esimportant

recalcar que no totes les
persones que viuen sense
companyia es troben en
situacio de soledat no
desitjada. El fet de viure

sol, tenir poca interaccio
amb el veinat o mantenir un
perfil discret no constitueix,
per si sol, un indici suficient
d’aillament no desitjat o de
vulnerabilitat social.

Per tant, alld que defineix la soledat
no desitjada és la percepcid interna
d'estar sol, independentment del
nombre de contactes socials que es
tinguin.
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D’altra banda, l'aillament social es pot
definir com la manca de connexions
socials, que en algunes persones

pot derivar en soledat no desitjada,
mentre que d'altres poden sentir-se
soles sense estar socialment aillades.
En definitiva, la soledat no desitjada
pot portar una persona a sentir-se
sola tot i comptar amb nombrosos
contactes socials.
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TIPUS DE SOLEDAT NO DESITJADA:

En termes generals, la soledat no desitjada pot ser de dos tipus:

1— EMOCIONAL

Causada, per exemple, per la manca de
relacions de confiancga o d'intimitat.

2 — SOCIAL

Vinculada a la inexisténcia o escassetat
de relacions socials o d'una xarxa de
contactes prou amplia, interessant o
satisfactoria per a la persona afectada.

A més de la manca de relacions interpersonals, ja sigui a nivell intim o social,
la soledat no desitjada també pot ser provocada per la falta de vinculacié amb
I'entorn comunitari.

Es tracta, per tant, d'un fenomen complex que comprén emocions i processos
coghnitius que impliquen tant la persona com el seu entorn, i en qué influeixen
variables personals, socials i culturals. La soledat no desitjada acostuma a estar
molt influida per I'entorn i pels habits de vida.

En definitiva, quan es parla de soledat no desitjada no es fa referéncia a un
problema personal de I'individu que la pateix. Al contrari, s’ha d'abordar com un
problema social provocat per multiples factors. En aquest sentit, actuar davant
de les consequeéncies de la soledat és un repte que requereix del compromis i la
participacio de tota la societat, atés que es parteix de la premissa que totes les
persones podem fer alguna cosa davant de la soledat no desitjada.
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En aquest rol, és convenient aclarir una série de punts clau:

El paper de I'‘administrador/a
de finques col-legiat/da

L'administrador podra oferir orientacié

La soledat no desitjada, especialment
entre persones grans o vulnerables,
€s un problema creixent que en molts
casos es fa palés en les comunitats
de propietaris. Aquestes situacions
generen un perjudici emocional
continuat en les persones afectades, i
també poden derivar, en determinats
suposits, en conflictes de convivéncia
en l'ambit veinal.

Encara que I'administrador de finques
col-legiat no té una obligacio legal
explicita sobre aquest fenomen ni és
responsable de la seva solucid, com
que és un problema social que han de
resoldre les Administracions Publiques
i, en concret, els serveis socials
municipals, si que pot exercir un paper
important per facilitar la convivéncia i
el benestar comunitari.

En el marc del rol multidisciplinari
que exerceixen els administradors

i administradores de finques en

les comunitats de propietaris que
gestionen, és possible que se i
plantegin, tant per part del president
com per iniciativa d’altres veins,
alguns dubtes sobre com abordar
aquesta problematica amb un
important impacte social.

perque els veins i propietaris tinguin
una nocidé més precisa sobre si
realment es tracta d'un cas de soledat
no desitjada o bé és una persona que,
tot i que no s’integri bé en I'entorn
comunitari, esta satisfeta amb la seva
situacio.

Aixi mateix, informara el president

o presidenta sobre els recursos tant
municipals, de serveis socials, com
també d’associacions i ONG que estan
a la seva disposicio perque gestioni els
possibles casos de soledat no desitjada
que afectin els veins i propietaris.

Si ho sol-licita el president o presidenta
de la comunitat de propietaris, podra
difondre la informacié pertinent

sobre la soledat no desitjada als
taulers d’'anuncis o bé a través de

les aplicacions informatiques que
utilitzi per facilitar la comunicacio als
propietaris d'aquesta informacio.
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Atencio! Ni el president ni 'administrador de finques poden adrecar-
se, en representacio de la comunitat de propietaris, als serveis
socials per informar sobre la situacié d'un vei del qual se sospiti que
es troba en una situacié de soledat no desitjada. Només en el cas
que existeixin indicis objectius de, per exemple, deteriorament
cognitiu greu (independentment de I'edat), o en supdsits de risc
imminent per a la salut o la seguretat, tant del mateix vei com de la
resta de la comunitat, podran posar-ho en coneixement dels serveis
socials o de les autoritats competents, perdo sempre amb l'acord

de la Junta de Propietaris. La comunitat no pot exercir una tasca
assistencial i ha d’evitar intervenir en la vida privada dels residents
de l'edifici ni fer intromissions il-legitimes o vulnerar el seu dret a la
intimitat.

Exemples d’aquests casos excepcionals: acumulacié
d’escombraries a |I'habitatge, olors insalubres, deixar el gas o les
aixetes obertes, provocar incendis o qualsevol altra conducta que
evidencii una situacio6 de perill. Es tracta de casos fonamentats en
fets objectius i verificables.

Claus per abordar
la soledat no desitjada

Els passos que poden seguir els professionals de I'administracio de finques per

abordar la soledat no desitjada en les comunitats de propietaris son els seguents:
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Encara que ja hem dit que no és funcié de I'administrador de finques col-legiat
vigilar aquest tipus de situacions, si que pot detectar signes d’aillament per:

> Rebre comentaris dels mateixos veins.

> Adonar-se de I'abséncia prolongada d’'una persona.

> Gestionar queixes per sorolls a deshores, acumulacié de correu, bruticia,
olors, etc.

2 — Col-laboracio amb els serveis socials

Si es detecta una situacié preocupant, per exemple, una persona gran o jove
sense xarxa de suport i que, a més, presenti possibles signes d'abandonament, és
convenient:

> Informar la Junta de Propietaris de la comunitat. Es I'drgan decisori de la
comunitat qui ha de rebre la informacié i adoptar acords al respecte. Caldra tenir
una cura especial en la manera com es planteja el punt de l'ordre del dia de la
convocatoria per respectar la privacitat de la persona afectada. A tall d'exemple,
es pot plantejar de la manera seguent: “Analisi i adopcid, si escau, de mesures i
protocols dactuacio a la comunitat davant possibles situacions de vulnerabilitat,
aillament o soledat no desitjada entre veins.”

> Contactar amb els serveis socials municipals, si aixi es determina per acord de
la Junta de Propietaris.

> Actuar com a pont entre veins i associacions veinals o de voluntariat.

Atencié! L'administrador de finques no pot ni ha d’actuar sol en aquests
casos. Qualsevol intervencié que pugui implicar I'afectacié de drets
personals ha d’estar avalada per un acord exprés de la Junta de Propietaris,
I'Gnic organ legitimat per adoptar decisions en nom de la comunitat.
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3 — Difusio de recursos

L'administrador de finques col-legiat pot contribuir a una comunitat més informada,

Acords de col-laboracio sobre

per exemple, col-locant en zones comunes informacio util: |O soledat no deSlﬂOdO

> Telefons d’ajuda i canals de contacte dels serveis socials, organitzacions del . o _ _

tercer sector amb programes de voluntariat, etc. Alguns coI-I_egls terrlltorlals han fet u.n pas més enlla i han signat acorc.is d.e

> Programes especifics d'acompanyament a persones grans que s'hagin posat en coI-Ial.)oracm amb aJ.untaments, entitats del tercer sef:tor, ag.ents socials i altres
marxa en I'ambit municipal. organismes de I'ambit local per abordar la problematica social de la soledat no

> Serveis d'atencié domiciliaria i altres recursos publics. desitjada de manera mes directa i coordinada.

Els administradors i administradores de finques col-legiats estan en contacte
directe amb els propietaris i veins i, per les caracteristiques de la seva funcié
professional, poden estar cara a cara amb aquest fenomen. Per aix0, poden optar
Es important recalcar que només si hi ha indicis clars i sempre que existeixi un per actuar de manera voluntaria en:
acord de la junta, I'administrador de finques col-legiat podra:

Fomentar la sensibilitzacid, la participacié veinal i I'articulacio de

> Contactar amb els serveis socials municipals per posar en el seu coneixement > xarxes de suport
el cas.
> Proporcionar només la informacié imprescindible i objectiva per a cada cas. Concienciar sobre la necessitat de construir comunitats més
> No divulgar la identitat de la persona afectada sense el seu consentiment, tret > inclusives, cohesionades i resilients
que hi hagi un risc evident.
S Informar sobre les eines i recursos disponibles tant per a les

persones que afrontin la soledat no desitjada com per als propietaris
que hagin detectat aquest fenomen en els seus veins.

Atencio! Cal que quedi clar que I'administrador no és responsable

directe del benestar emocional dels veins. Tanmateix, pot ser una peca

clau per detectar, canalitzar i promoure entorns comunitaris més

humans i connectats. Aix0 si, sempre amb I'aval d’un acord exprés
de la Junta de Propietaris.
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