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La soledat no desitjada és una problemàtica social rellevant 

que pot afectar, de manera creixent, un ampli sector de la 

població. Lluny del que sovint es pensa, no només impacta en 

les persones d’edat avançada que viuen a les ciutats, sinó 

també en segments més joves, especialment en l’àmbit rural.

Aquest tipus de situacions poden detectar-se en les comunitats 

de propietaris. Tot i que adoptar mesures per actuar davant 

d’aquest fenomen no és una funció pròpia dels administradors 

i administradores de finques col·legiats/des, aquesta guia 

recull un seguit de mesures i actuacions que es poden posar 

en pràctica per informar i assessorar sobre els recursos 

disponibles que donen suport a les persones afectades per la 

soledat no desitjada.
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Soledat no desitjada: 
de què estem parlant?

Per definir què s’entén per soledat 
no desitjada, cal tenir present que en 
el món actual hi ha una gran varietat 
de “soledats”, i que moltes d’elles 
no són percebudes com a quelcom 
negatiu. Hi ha persones que se senten 
còmodes estant soles o amb poc 
contacte social. D’aquí la importància 
de precisar el concepte de soledat no 
desitjada.

El que caracteritza aquest fenomen 
són, precisament, les connotacions 
negatives i els efectes indesitjats 
que la soledat provoca en les persones 
que la pateixen. Tal com assenyala la 
Creu Roja, la soledat no desitjada es 
manifesta en un sentiment que causa 
dolor emocional i que apareix quan  
les relacions socials que té una 
persona no són les que realment li 
agradaria tenir.
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TIPUS DE SOLEDAT NO DESITJADA:
En termes generals, la soledat no desitjada pot ser de dos tipus:

A més de la manca de relacions interpersonals, ja sigui a nivell íntim o social, 
la soledat no desitjada també pot ser provocada per la falta de vinculació amb 
l’entorn comunitari. 

Es tracta, per tant, d’un fenomen complex que comprèn emocions i processos 
cognitius que impliquen tant la persona com el seu entorn, i en què influeixen 
variables personals, socials i culturals. La soledat no desitjada acostuma a estar 
molt influïda per l’entorn i pels hàbits de vida. 

En definitiva, quan es parla de soledat no desitjada no es fa referència a un 
problema personal de l’individu que la pateix. Al contrari, s’ha d’abordar com un 
problema social provocat per múltiples factors. En aquest sentit, actuar davant 
de les conseqüències de la soledat és un repte que requereix del compromís i la 
participació de tota la societat, atès que es parteix de la premissa que totes les 
persones podem fer alguna cosa davant de la soledat no desitjada.

1 — EMOCIONAL

Causada, per exemple, per la manca de 
relacions de confiança o d’intimitat.

2 — SOCIAL

Vinculada a la inexistència o escassetat 
de relacions socials o d’una xarxa de 
contactes prou àmplia, interessant o 
satisfactòria per a la persona afectada.

La seva principal característica és que 
no és una situació buscada, i els seus 
efectes van més enllà de la manca 
de companyia. Això significa que una 
persona pot sentir soledat no desitjada 
tot i estar envoltada de gent, mentre 
que d’altres, que viuen soles o en llocs 
aïllats, no perceben aquesta sensació 
negativa.

Per tant, allò que defineix la soledat 
no desitjada és la percepció interna 
d’estar sol, independentment del 
nombre de contactes socials que es 
tinguin.

D’altra banda, l’aïllament social es pot 
definir com la manca de connexions 
socials, que en algunes persones 
pot derivar en soledat no desitjada, 
mentre que d’altres poden sentir-se 
soles sense estar socialment aïllades. 
En definitiva, la soledat no desitjada 
pot portar una persona a sentir-se 
sola tot i comptar amb nombrosos 
contactes socials.

Atenció:  És important 
recalcar que no totes les 
persones que viuen sense 
companyia es troben en 
situació de soledat no 
desitjada. El fet de viure 
sol, tenir poca interacció 
amb el veïnat o mantenir un 
perfil discret no constitueix, 
per si sol, un indici suficient 
d’aïllament no desitjat o de 
vulnerabilitat social.

!
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El paper de l’administrador/a
de finques col·legiat/da

La soledat no desitjada, especialment 
entre persones grans o vulnerables, 
és un problema creixent que en molts 
casos es fa palès en les comunitats 
de propietaris. Aquestes situacions 
generen un perjudici emocional 
continuat en les persones afectades, i 
també poden derivar, en determinats 
supòsits, en conflictes de convivència 
en l’àmbit veïnal.

Encara que l’administrador de finques 
col·legiat no té una obligació legal 
explícita sobre aquest fenomen ni és 
responsable de la seva solució, com 
que és un problema social que han de 
resoldre les Administracions Públiques 
i, en concret, els serveis socials 
municipals, sí que pot exercir un paper 
important per facilitar la convivència i 
el benestar comunitari.

En el marc del rol multidisciplinari 
que exerceixen els administradors 
i administradores de finques en 
les comunitats de propietaris que 
gestionen, és possible que se li 
plantegin, tant per part del president 
com per iniciativa d’altres veïns, 
alguns dubtes sobre com abordar 
aquesta problemàtica amb un 
important impacte social.

En aquest rol, és convenient aclarir una sèrie de punts clau:

L’administrador podrà oferir orientació 
perquè els veïns i propietaris tinguin 
una noció més precisa sobre si 
realment es tracta d’un cas de soledat 
no desitjada o bé és una persona que, 
tot i que no s’integri bé en l’entorn 
comunitari, està satisfeta amb la seva 
situació.

Així mateix, informarà el president 
o presidenta sobre els recursos tant 
municipals, de serveis socials, com 
també d’associacions i ONG que estan 
a la seva disposició perquè gestioni els 
possibles casos de soledat no desitjada 
que afectin els veïns i propietaris.

Si ho sol·licita el president o presidenta 
de la comunitat de propietaris, podrà 
difondre la informació pertinent 
sobre la soledat no desitjada als 
taulers d’anuncis o bé a través de 
les aplicacions informàtiques que 
utilitzi per facilitar la comunicació als 
propietaris d’aquesta informació.

1

2
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Claus per abordar
la soledat no desitjada

1 — Detecció

2 — Col·laboració amb els serveis socials

Els passos que poden seguir els professionals de l’administració de finques per 
abordar la soledat no desitjada en les comunitats de propietaris són els següents:

Encara que ja hem dit que no és funció de l’administrador de finques col·legiat 
vigilar aquest tipus de situacions, sí que pot detectar signes d’aïllament per:

> Rebre comentaris dels mateixos veïns.
> Adonar-se de l’absència prolongada d’una persona.
> Gestionar queixes per sorolls a deshores, acumulació de correu, brutícia,
olors, etc.

Si es detecta una situació preocupant, per exemple, una persona gran o jove 
sense xarxa de suport i que, a més, presenti possibles signes d’abandonament, és 
convenient:

> Informar la Junta de Propietaris de la comunitat. És l’òrgan decisori de la 
comunitat qui ha de rebre la informació i adoptar acords al respecte. Caldrà tenir 
una cura especial en la manera com es planteja el punt de l’ordre del dia de la 
convocatòria per respectar la privacitat de la persona afectada. A tall d’exemple, 
es pot plantejar de la manera següent: “Anàlisi i adopció, si escau, de mesures i 
protocols d’actuació a la comunitat davant possibles situacions de vulnerabilitat, 
aïllament o soledat no desitjada entre veïns.”
> Contactar amb els serveis socials municipals, si així es determina per acord de 
la Junta de Propietaris.
> Actuar com a pont entre veïns i associacions veïnals o de voluntariat.

Atenció! L’administrador de finques no pot ni ha d’actuar sol en aquests 
casos. Qualsevol intervenció que pugui implicar l’afectació de drets 
personals ha d’estar avalada per un acord exprés de la Junta de Propietaris, 
l’únic òrgan legitimat per adoptar decisions en nom de la comunitat.

!

Atenció! Ni el president ni l’administrador de finques poden adreçar-
se, en representació de la comunitat de propietaris, als serveis 
socials per informar sobre la situació d’un veí del qual se sospiti que 
es troba en una situació de soledat no desitjada. Només en el cas 
que existeixin indicis objectius de, per exemple, deteriorament 
cognitiu greu (independentment de l’edat), o en supòsits de risc 
imminent per a la salut o la seguretat, tant del mateix veí com de la 
resta de la comunitat, podran posar-ho en coneixement dels serveis 
socials o de les autoritats competents, però sempre amb l’acord 
de la Junta de Propietaris. La comunitat no pot exercir una tasca 
assistencial i ha d’evitar intervenir en la vida privada dels residents 
de l’edifici ni fer intromissions il·legítimes o vulnerar el seu dret a la 
intimitat.

Exemples d’aquests casos excepcionals: acumulació 
d’escombraries a l’habitatge, olors insalubres, deixar el gas o les 
aixetes obertes, provocar incendis o qualsevol altra conducta que 
evidenciï una situació de perill. Es tracta de casos fonamentats en 
fets objectius i verificables.

!
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3 — Difusió de recursos

4 — Actuacions

L’administrador de finques col·legiat pot contribuir a una comunitat més informada, 
per exemple, col·locant en zones comunes informació útil:

> Telèfons d’ajuda i canals de contacte dels serveis socials, organitzacions del 
tercer sector amb programes de voluntariat, etc.
> Programes específics d’acompanyament a persones grans que s’hagin posat en 
marxa en l’àmbit municipal.
> Serveis d’atenció domiciliària i altres recursos públics.

És important recalcar que només si hi ha indicis clars i sempre que existeixi un 
acord de la junta, l’administrador de finques col·legiat podrà:

> Contactar amb els serveis socials municipals per posar en el seu coneixement  
el cas.
> Proporcionar només la informació imprescindible i objectiva per a cada cas.
> No divulgar la identitat de la persona afectada sense el seu consentiment, tret 
que hi hagi un risc evident.

Acords de col·laboració sobre
la soledat no desitjada

Alguns col·legis territorials han fet un pas més enllà i han signat acords de 
col·laboració amb ajuntaments, entitats del tercer sector, agents socials i altres 
organismes de l’àmbit local per abordar la problemàtica social de la soledat no 
desitjada de manera més directa i coordinada.

Els administradors i administradores de finques col·legiats estan en contacte 
directe amb els propietaris i veïns i, per les característiques de la seva funció 
professional, poden estar cara a cara amb aquest fenomen. Per això, poden optar 
per actuar de manera voluntària en:

Fomentar la sensibilització, la participació veïnal i l’articulació de 
xarxes de suport

Concienciar sobre la necessitat de construir comunitats més 
inclusives, cohesionades i resilients

Informar sobre les eines i recursos disponibles tant per a les 
persones que afrontin la soledat no desitjada com per als propietaris 
que hagin detectat aquest fenomen en els seus veïns.

Atenció! Cal que quedi clar que l’administrador no és responsable 
directe del benestar emocional dels veïns. Tanmateix, pot ser una peça 
clau per detectar, canalitzar i promoure entorns comunitaris més 
humans i connectats. Això sí, sempre amb l’aval d’un acord exprés 
de la Junta de Propietaris.

!
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Per viure tranquil, compta amb un  
Administrador de Finques Col·legiat. 
Contacta amb el Col·legi del teu territori.

LA SOLEDAT NO DESITJADA  
EN LES COMUNITATS  
DE PROPIETARIS

https://cgcafe.org/colegios-de-adminis-fincas/

